


 
 

ประกาศเทศบาลตำบลนาเยีย 
เรื่อง  ประกาศใช้แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลตำบลนาเยีย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
---------------------------------------------------  

 เทศบาลตำบลนาเยีย ได้จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การดำเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่เทศบาลตำบลนาเยียกำหนด อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 
79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ .ศ.2561 ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และหนังสือ ที่ อบ 
0023.18/ว852 ลงวันที่ 12 กันยายน 2566   

 

เพ่ือให้การปฏิบัติงาน การกำกับดูแล หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 โดยประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการเสี่ยงของสากล และมีการปรับให้
เหมาะสมกับบริบทการบริหารราชการแผ่นดิน  เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพ้ืนฐานในการกำหนด
นโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งการรายงานผล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย และการบริหารงานของเทศบาลตำบลนาเยียสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  จึงขอความเห็นชอบจัดทำประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลนาเยีย 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายนี้                                            

 

 ประกาศ  ณ  วันที่  27  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ.2567 
 

 
 

(นายวิระ  สุดใจ) 
นายกเทศมนตรีตำบลนาเยีย 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 
 

เทศบาลตำบลนาเยีย จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การดำเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่เทศบาลตำบลนาเยียกำหนด อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 
79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ .ศ.2561 ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561   

แนวคิดพ้ืนฐานในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการสภาวการณ์ในปัจจุบันของ
เทศบาลตำบลนาเยีย ที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี สารสนเทศ หรือปัจจัยภายใน เช่น การ
กำหนดแผนยุทธศาสตร์ การกำหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสร้าง  องค์กร การบริหารจัดการ
ข้อมูล เป็นต้น ประกอบกับคณะผู้บริหารของเทศบาลตำบลนาเยียที่ ตระหนักถึงความสำคัญของการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งถือเป็น องค์ประกอบที่สำคัญของการก้าวไปสู่ ระบบการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของเทศบาลตำบลนาเยีย พร้อมทั้งเป็นการสร้าง มูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมั่นว่าการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เทศบาลตำบลนาเยีย  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ในขณะเดียวกัน สามารถลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง       ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้าน ผล
การ ปฏิบัติงานและความเชื่อถือจากประชาชนต่อองค์กร ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรของ
องค์กร ตอบสนองต่อการ เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอย่าง             มี
ประสิทธิภาพ มีระบบจัดการ และควบคุมท่ีดีนำไปสู่การ บริหารจัดการที่ดีต่อไปในอนาคต 

เทศบาลตำบลนาเยีย ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  ฉบับนี้ 
เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างเทศบาลตำบลนาเยีย สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เทศบาลตำบลนาเยีย ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง    ให้สามารถปฏิบัติงาน “งานบริการหลักที่มี ความสำคัญ” ได้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลตำบลนาเยียในสภาวะ
วิกฤต  

2. เพ่ือให้เทศบาลตำบลนาเยีย มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลตำบลนาเยีย  

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้ และลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น  

5.  เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลนาเยีย มีความเชื่อมั่น
ในศักยภาพของเทศบาลตำบลนาเยีย แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลนาเยีย ต้องหยุดชะงัก 
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-2- 
 
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.  กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้น
ที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสำคัญใน
การบริหารความเสี่ยง ด้านต่างๆ ให้อยู่ใน ระดับที่เพียงพอและเหมาะสม  

2. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนว
ปฏิบัติสากลเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยง  ที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลนาเยีย     อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์แผนงาน และการดำเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และ
ลูกจ้างเทศบาลตำบลนาเยีย รวมถึงการมุ่งเน้นให้ บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กล
ยุทธ์ ที่กำหนดไว้ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน และสร้างความเชื่อมั่นของผู้เกี่ยวข้อง 

3. มีการกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลนาเยีย เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตาม
และประเมินผล       การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการบริหารความ เสี่ยงของเทศบาลตำบลนาเยีย และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงาน
การบริหารความเสี่ยงให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

คำจำกัดความของความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนหรือสิ่งที่ทำให้

แผนงานหรือการดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือความ เสียหายต่อองค์กรในที่สุด ทั้งในแง่ของผลกระทบที่เป็นตัวเงิน หรือผลกระทบที่มี
ต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง องค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ 
กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการกำหนด
กลยุทธ์และดำเนินงาน โดย กระบวนการบริหารความเสี่ยง ได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ ต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่าง สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนด
ไว้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร เทศบาลตำบลนาเยีย กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้ขั้นตอนและวิธีการใน การบริหารความเสี่ยง เป็นไปอย่างมีระบบและดำเนินไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร เป็น
กระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์องค์กร  
2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  



 
 

3. การระบุความเสี่ยง  
4. การประเมินความเสี่ยง  
5. การตอบสนองความเสี่ยง  
6. การติดตามและทบทวน 
7. การสื่อสารและรายงาน 

/บทบาท... 
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บทบาทและความรับผดิชอบ  

1. คณะกรรมการเป็นผู้กำกับดูแลและสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยง
นี้       ไปปฏิบัติในเทศบาลตำบลนาเยีย ผ่านทางคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
นายกเทศมนตรีตำบล  นาเยีย  

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้กำกับดูแลการนำนโยบายและกรอบการ
บริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในองค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอของ
การจัดการความเสี่ยงที่สำคัญและรายงานให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ทราบเป็นระยะ  

3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ ในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและ
ติดตามการนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. บุคลากรทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความ
เสี่ยง 

5. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการ
ดำเนินงาน ต้องนำเสนอผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุง
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  

6. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงจะทบทวนนโยบายการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทุกปีและนำเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้มั่นในว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกบ
สภาพแวดล้อมการดำเนินการขององค์กร 

ทั้งนี้นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร  และบุคลากรทุกคน นับแต่นี้เป็น
ต้นไป 
 
 
 
 

(นายวิระ  สุดใจ) 
นายกเทศมนตรีตำบลนาเยีย 

  

 
 
 



 
 

คำนำ 
 

เทศบาลตำบลนาเยีย  ได้ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการ
กำหนดนโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความสอดคล้อง กับ
พระราชบัญญัติวินัยการเงินของคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด” และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว23  ลง
วันที่ 19 มีนาคม 2562 หนังสือที่อบ 0023.18/ว852 ลงวันที่ 12 กันยายน 2566 เรื่องซักซ้อม
แนวทางในการจัดทำรายงงานการบริหารความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ตลอดจนกรอบโครงสร้างการบริหารจัดการความ
เสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ป้องกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงานด้วย
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความสำคัญกับ “การบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง” ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นองค์การที่ มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และ
เป็นกระบวนการที่สำคัญในการเน้นความสำคัญ หรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
ที่องค์การต้องดำเนินการให้บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ การบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยการกำหนดนโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินของคลังของรัฐ พ.ศ.2561  

โดย พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๐ 
เมษายน ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
กำหนด ซึ่งกระทรวงการคลังได้ กำหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๒ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์นี้ ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนขององค์กรต้องให้ความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ แนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้จัดทำโดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ
ตามแนวทาง COSO (COSO ERM Integrated Framework) โดยอยู่ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ดังกล่าว
ที่กระทรวงการคลังที่กำหนด 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
  หลักการและเหตุผล  

เทศบาลตำบลนาเยีย ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการกำหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัย
การเงินของคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุม
ภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
กำหนด” และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว23  ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562หนังสือที่อบ 
0023.18/ว852 ลงวันที่ 12 กันยายน 2566 เรื่องซักซ้อมแนวทางในการจัดทำรายงงานการบริหารความ
เสี ่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตลอดจนกรอบ
โครงสร ้างการบร ิหารจ ัดการความเสี ่ยงขององค์กรเช ิงบ ูรณาการ ( Enterprise Risk Management-
Integrated Framework) ข อ ง  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) ซึ่งได้ให้คำจำกัดความของการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ผู ้บริหารและพนักงานทุกคนของเทศบาลตำบล      
นาเยีย ต้องให้ความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือทำให้การ
ดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร แผนบริหารจัดการความ
เสี ่ยงฉบับนี ้ จ ัดทำโดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี ่ยงแบบบูรณาการตามแนวท าง 
COSO(COSO ERM Integrated Framework) ประกอบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  
 

  วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ที่อาจส่งผลกระทบ ต่อการบริหารราชการของ   
    เทศบาลตำบลนาเยีย 
2. เพื่อให้การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาเยียบรรลุวัตถุประสงค์ตาม   
    หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
3. เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการที่สำคัญ/เชิงยุทธศาสตร์ภายใต้  
    แผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ และ   
    กระบวนการที่สำคัญเป็นการป้องกันความเสี่ยง ลดโอกาสและ ผลกระทบของความเสี่ยงที่ 
    อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
4. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ตระหนักและเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กรและหา   
    วิธีจัดการ ที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
5. สร้างกรอบและแนวทาง ในการดำเนินงานให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ 
    ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
6. เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  และ 
    เฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา  
 

 
/สืบเนื่องจาก... 
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สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     
พ.ศ.2546 เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 ที่มีวัตถุประสงค์หลักให้ส่วนราชการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขและผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า โดยคำนึงถึงความ
เป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ส่วนราชการดำเนินการ การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นวิธีการ
คาดการณ์เหตุการณ์ และปัจจัยที่อาจเป็นปัญหา และอุปสรรคที่ทำให้ไม่สามารถ บรรลุตามเป้าหมาย และ
ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด ความล้มเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายเพื่อผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ มีการปรับปรุงการทำงาน ยกระดับการบริหาร
จัดการอย่างต่อเนื่อง และกำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) โดยนำเครื่องมือทางการบริหารต่างๆ มาผนวกไว้ในประเด็นการประเมิน ตามเกณฑ์ PMQA 
ในหมวดต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องสำหรับหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กำหนดให้ส่วนราชการต้องมี           
การวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะ เกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการที่สำคัญซึ ่งต้องครอบคลุมความเสี ่ยงด้านธรรมาภิบาล         
การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงมีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกันและควบคุมปัญหาในด้าน
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลนา
เยีย ดังนั้น เพื่อให้เทศบาลตำบลนาเยียมีการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลนาเยียตามคำสั่งที่ 91/2566 ลงวันที่ 
13 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 เพื่อดำเนินการวิเคราะห์จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง กำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง การรายงาน และการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดแนวทางข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ป้องกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 

ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลนาเยีย 
อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล 

  อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ. 2546) และ พระราชบัญญัติกําหนดและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ดังนี้  
  1. อํานาจหน้าที ่ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 ได้กําหนด อํานาจหน้าที่ที่เทศบาลตําบลต้องทํา ได้แก่  
   (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
   (2) ให้มีและบํารุงทางบกและทาง  
   (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการ กําจัด มูล
        ฝอยและสิ่งปฏิกูล  
   (4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  
   (5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง  
   (6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  
   (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 
 
 

/(8)บำรุงศิลปะ... 
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   (8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทั้งถ่ิน  
   (9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล  

  2. อํานาจหน้าที ่ตามมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 ได้กําหนด อํานาจหน้าที่ที ่เทศบาลตําบล อาจจัดกิจกรรมใดๆ ในเขต
เทศบาล ได้แก่  
   (1) ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา  
   (2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์  
   (3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
   (4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
   (5) บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร  
   (6) ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้  
   (7) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
   (8) ให้มีและบํารุงทางระบายน้ำ  
   (9) เทศพาณิช 

  3. และหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาลเมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบล มีอํานาจ 
และหน้าที่ในการจัดระบบ บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้  
   (1) การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  
   (2) การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ำและทางระบายน้ำ  
   (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ  
   (4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
   (5) การสาธารณูปการ  
   (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ  
   (7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน  
   (8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
   (9) การจัดการศึกษา  
           (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ  
        ผู้ด้อยโอกาส  
           (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันของ
        ท้องถิ่น  
           (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
           (13) การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
           (14) การส่งเสริมกีฬา  
 
 
 
 
 

/(15) การส่งเสริม… 
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            (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
   (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  
   (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
   (18) การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย  
   (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
   (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน  
   (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
   (22) การจัดให้มีและควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
   (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง
          มหรสพและสาธารณอ่ืน ๆ  
   (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน   
          ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
   (25) การผังเมือง  
   (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
   (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ  
   (28) การควบคุมอาคาร  
   (29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
          ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
   (31) กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
          ประกาศกําหนด 

เทศบาลตำบลนาเยียมีภารกิจต่างๆมากมายความสำคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดกลาง แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่
ชนบท ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนระดับตำบล หมู่บ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย 

เทศบาลตำบลนาเยีย  จึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อหาวิธีการป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น อันจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานเพื่อลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่ การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลนาเยียมี วัตถุประสงค์   
เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของเทศบาลตำบลนาเยีย ด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้า
ในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนจริงและนำแนวทางจัดการความเสี่ยงนี้ไปใช้ในการดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง 

  
เทศบาลตำบลนาเยีย ได้กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อเป็นสภาพการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย

และคาดหวังที่จะให้เกิดขึ้นหรือบรรลุในอนาคตข้างหน้า ตำบลยางข้ีนกเป็นตำบลขนาดกลางที่มีประชากรส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยยึดแนวทางวิถีชีวิตตามแบบมุสลิม ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก ความคาดในอนาคตต้องเป็นชุมชนที่สงบสุข น่าอยู่ และมีฐานะความเป็นที่ดี 
และสนองตามนโยบายของรัฐ จึงได้กำหนด วิสัยทัศน์ ดังนี้ 

 
 
 
 

/พัฒนาให้เป็นเมือง... 
 

1.วิสัยทัศน์(Vision) 
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“พัฒนาให้เป็นเมืองสงบน่าอยู่ มีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง หลีกเลี่ยงการ    
  สร้างมลภาวะ”          

 2.ยุทธศาสตร์ 
  1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการรวมกลุ่มอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน 
  3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและการศึกษา 
  5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริหารจัดการ และการพัฒนาด้านบุคลากร 
      ท้องถิ่น 
  6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการสาธารณสุข การพัฒนาสังคม และคุณภาพ
      ชีวิต 

 3. เป้าประสงค์ 
  1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการสาธารณะให้ครอบคลุมทั่วถึง 

 2. เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน และพ่ึงพาตนเองได้ 
 3. หมู่บ้าน ชุมชนปลอดยาเสพติด 
 4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี อันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 5. เด็กเล็ก เด็กปฐมวัย เยาวชน ได้รับการศึกษาตามมาตรฐานของอปท. 
 6. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
 7. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น , 
 8. บุคลากร มีความรู้ความสามารถ ,เครื่องมือเครื่องใช้มีความ พร้อมในการแก้ปัญหาและ

      บริการประชาชน 
 9. อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 

  10. ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  4. ตัวช้ีวัด 
  1. ร้อยละของจำนวนถนนที่ได้มาตรฐานเพ่ิมข้ึน มีสาธารณูปโภคเพียงพอ 
  2.  จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีรายได้พอเพียงในการดำรงชีพ 
  3. กิจกรรมส่งเสริมการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  4. จำนวนกิจกรรมที่ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  5. ร้อยละของประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
  6. จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น  
  7. จำนวนกิจกรรมที่จัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารงานด้านการศึกษาของ  
                         อปท. 
  8. จำนวนครัวเรือนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบ้านเมือง 
  9. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับความสะดวกในด้านต่างๆ   
 
 

/11.จำนวนครัวเรือน... 
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  10. ร้อยละของประชาชนมีจิตสำนึก อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  11. จำนวนครัวเรือนเข้าร่วมกิจกรรมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
  12. จำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการดูแลสุขอนามัยและได้รับการสงเคราะห์ 
    5. กลยุทธ์ 

1. ก่อสร้าง บำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้เพียงพอ 
2. พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน และพัฒนารายได้ 

  3. หมู่บ้าน/ชุมชน ได้รวมพลัง ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ และช่วยกัน แก้ไขปัญหายา 
                         เสพติด 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ 
5. ส่งเสริมด้านการศึกษา 

                     6.ส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
7. พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ สถานที่ ปฏิบัติงาน 
8. พัฒนามาตรการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. สร้างระบบบริหารจัดการที่ดี บริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
10. สร้างจิตสำนึกและตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
11 ส่งเสริมสวัสดิการและนันทนาการ 
12. ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนและป้องกันการเกิดโรคระบาด โรคตามฤดูกาลใน 
      ชุมชน 
13. สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเชื้อ ผู้ยากไร้ยากจน    

 6. จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
    จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) ของเทศบาลตำบลนาเยีย 
  มีจุดเด่นและจุดแข็ง ดังนี้ 
  1. มีพ้ืนที่ที่เหมาะแก่การทำเกษตรกรรม และมีแหล่งน้ำสำหรับทำการเกษตรเพียงพอ 
  2. ที่ตั้งของเขตเทศบาลติดกับแหล่งน้ำลำโดมใหญ่ และมีลำห้วยอีก 2 แห่ง ทำให้มี แหล่งน้ำ 
      สำหรับอุปโภค บริโภคอย่างเพียงพอ และเป็นแหล่งน้ำทำประมงเพ่ือการดำรงชีพ 
  3. มีการคมนาคมสะดวก ถนนสายหลักตัดผ่านสามารถติดต่ออำเภอใกล้เคียง  
  4. ชุมชนในเขตเทศบาล ยังยึดขนบธรรมเนียม ประเพณีในการดำรงชีพ ทำให้เป็นชุมชนที่มี
      วิถีชีวิตที่เรียบง่าย น่าอยู่ 
  โครงสร้างของหน่วยงาน 
      จากการที่เทศบาลตำบลนาเยียได้กำหนดภารกิจหลักและภารกิจรองที่จะดำเนินการ      
ซึ่งเทศบาลตำบลได้กำหนดตำแหน่งของพนักงานเทศบาลให้ตรงกับภารกิจและในระยะแรกการกำหนด
โครงสร้างส่วนราชการที่จะรองรับการดำเนินการตามภารกิจนั้นอาจกำหนดเป็นภารกิจอยู่ในงาน หรือกำหนด
เป็นฝ่าย เพื่อการให้การบริหารงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน เน้นความ
ยืดหยุ่น กระจายอำนาจในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัวและชัดเจน เทศบาลตำบลนาเยีย  จึงได้ทบทวน
โครงสร้างของแต่ละส่วนราชการ และมีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู่ ในกรอบอัตรากำลัง 
และสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ ดังนี้ โครงสร้าง ที่ต้องกำหนดส่วนราชการที่มีอยู่เดิมได้แก่ สำนักงานปลัด กอง
คลัง กองช่าง กองการศึกษา และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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การวิเคราะห์การกำหนดตำแหน่ง 

 เทศบาลตำบลนาเยีย ได้วิเคราะห์การกำหนดตำแหน่งจากภารกิจที่จะดำเนินการในแต่ละ 
ส่วนราชการในระยะเวลา ๓ ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณในแต่ละส่วนราชการมีเท่าใด เพ่ือ
นำมาวิเคราะห์ว่าจะใช้ตำแหน่งใด จำนวนเท่าใด ในส่วนราชการนั้น จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณงาน 
เพื่อให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลนาเยีย และเพื่อให้การบริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยนำผลการวิเคราะห์ตำแหน่งมาบันทึกข้อมูลลงในกรอบอัตรากำลัง ๓ ปี ดังนี้ 
การแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาลตำบลนาเยีย 
  โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคล เทศบาลตำบลนาเยีย ประกอบด้วยสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิ่น  มีโครงสร้างดังนี้ 
  1. ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีตำบลนาเยีย 1 คน และรองนายกเทศมนตรี 
จำนวน 2 คน เลขานุการ 1 คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน 
  2. ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาเยีย จำนวน 12 คน และ
สมาชิกสภาเทศบาลเลือกสมาชิกสภาฯเป็นประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภาเทศบาล จำนวน 
1 คน 
  3. ฝ่ายราชการประจำ ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ ตลอดจนลูกจ้างชั่วคราว รับผิดชอบในการบริหารงานประจำทั่วไปของเทศบาลตำบลนาเยีย   
  เทศบาลตำบลนาเยีย จัดเป็นประเภทเทศบาลขนาดกลาง และได้กำหนดโครงสร้างการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลนาเยีย ออกเป็น 1 สำนัก 4 กอง 1 หน่วยตรวจสอบ สำคัญๆ และมีบุคลากร
ตำแหน่งต่างๆ ดังนี้ 
 1. สำนักงานปลัดเทศบาล มีหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับบริหารทั่วไปของเทศบาลตำบลนาเยีย  และ
ราชการที ่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที ่ของกองหรือ ส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามราชการกำหนด
โดยเฉพาะรวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้เป็นไปนโยบาย  แนวทางและแผนการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาล  แบ่งงานภายในออกเป็น  9  งาน คือ 
  1.1 งานบริหารทั่วไป 
  1.2 งานธุรการ 
  1.3 งานประชาสัมพันธ์ 
  1.4 งานนิติการ 
   1.5 งานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 
     1.6 งานพัฒนาชุมชนและสังคมสงเคราะห์ 
  1.7 งานกิจการสภาฯ 
  1.8 งานการเจ้าหน้าที่ 
  1.9 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2. กองการคลัง  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่าย การรับ การนำเงินส่ง การเก็บรักษาเงินและ
เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ
บำนาญ เงินอื่น ๆ งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดทำบัญชี 
ทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานจัดทำ  งบทดลอง
ประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาลตำบล และแบ่งงานภายในออกเป็น 5 งาน คือ 
   



 
 

1.1 งานการเงิน 
  1.2 งานพัฒนารายได้และงานผลประโยชน์ 
  1.3 งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
  1.4 งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  1.5 งานธุรการ 
 3. กองช่าง มีหน้าที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับการสำรวจออกแบบการจัดทำข้อมูลด้านวิศวกรรม           
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบการก่อสร้าง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบกฎหมายงานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบำรุงการควบคุมการก่อสร้างและซ่อม
บำรุง งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่อง จักรกล       
การควบคุมการบำรุงเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ  
อุปกรณ์น้ำมันเชื้อเพลิงและงานอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องและงานที่ได้รับมอบหมาย และแบ่งงานภายในออกเป็น       
8 งาน คือ 
  1.1 งานธุรการ 
  1.2 งานผังเมือง 
  1.3 งานสถาปัตยกรรม 
  1.4 งานโยธา 
  1.5 งานสาธารณูปโภค 
  1.6 งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 
  1.7 งานกิจการประปา 
  1.8 งานสวนสาธารณะ 
 4. กองการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
ศาสนาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของประชาชน การสนับสนุนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์และทรัพย์สินต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา จัดสถานที่เพื่อการศึกษา ส่งเสริม ทำนุบำรุง และรักษาไว้ซึ่งศิลปะ   ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีของท้องถิ่น วัฒนธรรมด้านภาษา การดำเนินชีวิต ส่งเสริมสนับสนุนการเล่น
กีฬา การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดย และแบ่งงานภายในออกเป็น 7 งาน คือ 
  1.1 งานการศึกษาปฐมวัย 
  1.2 งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
  1.3 งานกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน 
  1.4 งานกีฬาและนันทนาการ 
  1.5 งานประเพณี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
  1.6 งานธุรการ 
  1.7 การเงินและพัสดุ 
 5. กองสาธารณสุข  มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานแผนงาน
สาธารณสุข งานแผนงานและวิชาการสาธารณสุข งานป้องกันและควบคุมโรค งานส่งเสริมสุขภาพ งานสัตว์
แพทย์ งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานสุขาภิบาล งานรักษาความสะอาด งานจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุกองและงาน
กองทุน สปสช.และLTC และแบ่งงานภายในออกเป็น  10 งาน คือ 
  1.1 งานบริหารสาธารณสุข 
  1.2 แผนงานสาธารณสุข 
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  1.3 งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  1.4 งานเก็บขนขยะ 
  1.5 งานเก็บกวาดและรักษาความสะอาด 
  1.6 งานดูแลรักษาความสะอาดสวนสาธารณะ 
  1.7 งานส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟู 
  1.8 งานควบคุมและป้องกันโรค 
  1.9 งานโรงฆ่าสัตว ์
  1.10 งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 

บุคลากรของเทศบาลตำบลนาเยีย 
1. จำนวนอัตรากำลังตามโครงสร้างแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2567-2569) 
2. จำนวนผู้ปฏิบัติงานจริงมี 93 คน  ประกอบด้วย 

2.1  พนักงานเทศบาล  จำนวน  28  คน   
2.2  พนักงานเทศบาลครู จำนวน 11 คน 
2.3  ลูกจ้างประจำ  2  คน 
2.4  พนักงานจ้างตามภารกิจ  27 คน  พนักงานจ้างทั่วไป 35 คน รวม 62 คน 

สรุปกรอบอัตรากำลังพนักงาน ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕67 – ๒๕๖9) 

ลำดับ
ที ่

ส่วนราชการ 

กรอบ
อัตรา 
กำลัง
เดิม 

กรอบอัตราตำแหน่งท่ี    
คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง
ระยะเวลา ๓ ปีข้างหน้า 

อัตรากำลังคน                  
เพ่ิม / ลด 

หมายเหตุ 

๒๕67 ๒๕68 ๒๕๖9 ๒๕67 ๒๕68 ๒๕๖9 
+ - + - + - 

๑ สำนักปลัด (01) 10 ๑1 ๑1 ๑1 - - - - - -  

๒ กองคลัง (04) 4 4 5 5 - - - - - -  

๓ กองช่าง (05) 4 4 4 4 - - - - - -  

๔ 
 

5 

กองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม(08) 
กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

14 
 
4 

14 
 
4 

14 
 
4 

14 
 
4 

- - - - - -  

6 หน่วยตรวจสอบภายใน(12) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - -  

รวม 39 38 38 38 +3 - +4 - - -  
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บทที่ 2  
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกัน
วางแผนป้องกัน และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้ เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึน
จากการดำเนินแผนงาน/ โครงการที่สำคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ในการป้องกัน
ข้อผิดพลาด หรือลดโอกาสที่จะทำ ให้องค์กรเกิดความเสียหายหรือล้มเหลว โดยให้ระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่ เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ ในระดับทีสามารถยอมรับได้และมีการติดตามประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน การจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวทาง COSO เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/
โครงการที่สำคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง  จึงมีความสำคัญ
และมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกันและควบคุมปัญหาในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่                        
ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ  

ดังนั้น เพ่ือให้มีการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงควรกำหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นไปตาม ข้อ 4 ของหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงานของรัฐที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหารและบุคลากร
ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำยุทธศาสตร์และบริหารจัดการความเสี่ ยงของหน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบภายใน
ของหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือดำเนินการตามหน้าที่ที่กำหนดไว้ตามข้อ 5  ของหลักเกณฑ์ดังกล่าว ประกอบด้วย   
การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  การจัดทำรายงานผลตาม 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  และการพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ป้องกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความสำคัญกับ “การบริหารจัดการ               
ความเสี่ยง” ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่
เป็นเลิศ เป็นองค์การที่ มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และเป็นกระบวนการที่
สำคัญในการเน้นความสำคัญ หรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การต้องดำเนินการให้
บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการกำหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
ของคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ที่บัญญัติ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน                         
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์                            
ที่กระทรวงการคลังกำหนด และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 
เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงาของรัฐ พ.ศ. 2562 ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนขององค์กร
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ต้องให้ความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไว้ แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้จัดทำ
โดยอ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM 
Integrated Framework) โดยอยู่ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์ดังกล่าวที่กระทรวงการคลังที่กำหนด 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันการบริหารจัดการความเสี่ยงจำเป็นจะต้องดำเนินการให้ครอบคลุมตาม
หลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี  หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อันประกอบด้วย                    
10  หลักคือ  

๑. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
๓. หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money)  
๔. หลักความเสมอภาค (Equity)  
๕. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  
๖. หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
๗. หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
๘. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization)  
๙. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  
๑๐. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
เป็นหลักท่ีนำมาใช้ บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ช่วยส่งเสริมให้องค์กรดำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศรัทธาและ ความเชื่อมั่นองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกและทำให้เกิดการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามโครงการและภารกิจบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การบบริหารจัดการความเสี่ยงยังมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์  ระหว่างองค์กรและ
ภายในองค์กร นำมาซึ่งการประสานการทำงาน การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือ ในการดำเนินการ
ต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารราชการแผ่นดินต่อไป  
 

นิยามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า กระบวนการบริหารัดการเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
   ทั้งนี้  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  
และอย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง  
โดยหน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ และมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละครั้ง 
 

 
ปัจจัยเสี่ยง... 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร ทั้งนี้ 

ที่ ม า  : ห ลั ก เกณ ฑ์ ก ระท รว งก ารคลั งว่ า ด้ ว ย ม าต รฐาน แ ละห ลั ก เกณ ฑ์ ป ฏิ บั ติ ก ารบ ริห ารจั ด ก ารค วาม เสี่ ย งส ำห รั บ  
          หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
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สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) เป็นกระบวนการที่ใช้ใน
การระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะสำเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้
คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทำ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ ( Impact) 
หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สมารถแบ่งเป็นได้หลายระดับ เช่น  สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ำ เป็นต้น 

การบริห ารความ เสี่ ย ง/การจั ดการความ เสี่ ย ง (Risk Management) หมายถึ ง 
กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน
หรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

- การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งเบาความรับผิดชอบไป เช่น การทำประกัน การใช้บริการจากภายนอก
(Outsource) เป็นต้น 

- การหลีกเลี่ ยงความเสี่ ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่ อยู่                      
ในระดับสู งมากและหน่ วยงาน ไม่ อาจยอมรับ ได้  จึ งต้ องตั ดสิ น ใจยก เลิ ก โครงการ/กิ จกรรมนั้ น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ไป 

- การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่ง
กระทำเพ่ือลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้หลายประเภท 

- การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร                   
การแบ่งแยกหน้าที่การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 
 
 

/การควบคุม... 
- การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น

เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง 
เป็นต้น 
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- การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น 

- การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น   
การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ เป็นต้น 

การจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบ
ของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการ
ความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี่ยง แบบองค์รวม ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการ               
มีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการจากทุกระดับร่วมกัน พิจารณาทั้งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกันทั่วทั้งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาส
ที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น ในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดย
การคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ ข้อมูลทาง  
การเงินและไม่ใช่ทางการเงิน และการปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น โดยได้รับ
การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร  
 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

/การบูรณาการ... 
การบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดำเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่างๆขององค์กร ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และให้ดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรงตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความ

วิสัยทัศน์/พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์

โครงการ 

ตัวชี้วัด 

ความเสี่ยงที่กำหนด 
ยุทธศาสตร์
ผิดพลาด 

ความเสี่ยง 
ที่การดำเนินงาน 

จะไม่บรรลุ
เป้าประสงค์ 

ความเสี่ยงที่
โครงการ 

จะไม่ประสบ 
ผลสำเร็จ 

ประเมินโอกาส 
ที่จะเกิดและระดับ

ความรุนแรง 
ของความเสี่ยง 

แนวทางในการ
ตอบสนองต่อความ

เสี่ยง 
 

การควบคุม 
 

และการตรวจสอบ 
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เสี่ยง โดยจะต้องเป็นการดำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน
ขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

วิสัยทัศน์และภารกิจ 
 

เป้าหมายหลัก 
 

ยุทธศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 
 

แผนงาน/โครงการระดับหนว่ยงาน 
 

การบ่งชี้และการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

การบ่งชี้และการประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

กระบวนการวางแผนงบประมาณ 
 

กระบวนการติดตามผลการดำเนินงานและการรายงาน 
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1.การวิเคราะห์องค์กร 

2.การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.การระบุความเสี่ยง 

4. การประเมินความเสี่ยง 

5.การตอบสนองความเสี่ยง 

7.
กา

รส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร

รา
ยง

าน
 

6.
 ก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
ทบ

ทว
น 

  
บทที่ 3 

กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

  กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
1. การวิเคราะห์องค์กร 
2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การระบุความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. การติดตามและทบทวน 
7. การสื่อสารและการรายงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยส่วน

ใหญ่ประกอบด้วยตามแผนผัง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การวิเคราะห์องค์กร  

ในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลนาเยีย ได้ใช้การวิเคราะห์ 
SWOT Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand และ Trend ปัจจัยและสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การวิเคราะห์ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านทรัพย์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  จุดแข็ง (S : Strengths) คือ การมองหาจุดเด่น ข้อดีภายในของเทศบาลตำบลนาเยีย 
  จุดอ่อน (W : Weakness) คือ การมองหาจุดด้อย ข้อเสียภายในเทศบาลตำบลนาเยีย 
  โอกาส (O:Opportunities)คือปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสในการพัฒนาเทศบาลตำบลนาเยีย 
  อุปสรรค (T : Treats) คือ ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาเทศบาลตำบลนาเยีย 

/ผลการวิเคราะห์... 
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  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพภายในชุมชนเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและ
โอกาสการพัฒนาในอนาคต ด้วยเทคนิค SWOT Analysis ซึ่งพิจารณาจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมืองการปกครอง และด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลปรากฏดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 
1. เป็นเทศบาลตำบลนาเยียที่มีความพร้อมทางด้านบริการโครงสร้างพ้ืนฐานและมีขีด

ความสามารถในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
2. ภายในเขตเทศบาลตำบลเป็นที่ตั้งของธุรกิจการค้าและด้านการให้บริการ 
3. มีวัฒนธรรมเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น โดยเฉพาะมีความเคร่งในศาสนาและหลักการปฏิบัติ  
4. ประชาชน ชุมชน องค์กรเอกชนให้การสนับสนุนส่งเสริมตรวจสอบ ติดตามการดำเนินงาน

ของเทศบาลตำบลนาเยีย 
5. เทศบาลตำบลนาเยียมีภูมินิเวศน์ที่เหมาะสมเป็นท้องถิ่นน่าอยู่และน่าอาศัย 
6. เทศบาลตำบลนาเยียเป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป 
7. ประชาชนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
8. คนเทศบาลตำบลนาเยียมีความภูมิใจในความเป็นคนตัวอย่าง 
จดุอ่อน (weakness) 
1. เยาวชนในพื้นท่ีไม่ได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม    
2. ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  
3. ความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่นมีน้อย  
4. ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น 
5. ประชาชนขาดความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือตนเอง 
6. คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ำกว่ามาตรฐาน 

  7. ระบบประปายังไม่สมบูรณ์ 
  8. ปัญหาการคมนาคมขนส่งที่จะรองรับการเดินทาง ของประชาชนระหว่างหมู่บ้าน 
  9.ปัญหาการทำนา เนื่องจากขาดระบบชลประทานที่ดี ทำให้ขาดน้ำจนไม่สามารถทำนาได้ 
  10.ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และการทำลายสิ่งแวดล้อมเขตเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้
ปริมาณขยะ ปัญหาน้ำเสีย และปัญหามลพิษทางอากาศมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นอันจะเป็นสาเหตุการทำลาย
ภาพพจน์ของท้องถิ่น และส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนในท้องถิ่น เทศบาลตำบลนาเยียขาดการสนับสนุน
งบประมาณในการดำเนินโครงการขนาดใหญ่ 
 12.เทศบาลตำบลนาเยียขาดการจัดระเบียบของท้องถิ่นและขาดการบังคับใช้อย่างเคร่งครัด 

โอกาส (Opportunity) 
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕6๐  ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของ

ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจท้องถิ่น ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เป็นต้น 
2. พระราชบัญญัติกำหนดแผน   และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นพ.ศ.๒๕๔๒ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 

 
/3.รัฐบาล... 
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3. รัฐบาลสนับสนุนให้แต่ละท้องถิ่นมีบทบาทในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูเผยแพร่ และถ่ายทอด
วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากข้ึน 

4. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง 

5. ภาครัฐมีโครงการพัฒนาต่างๆ เป็นจำนวนมากเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน  
6. เป็นเทศบาลตำบลนาเยียที่อยู่ใกล้ตัวอำเภอเมืองปัตตานีเหมาะแก่การประกอบธุรกิจและ

ทำการค้า  
7. รัฐบาลให้การสนับสนุนเรื่องการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียนจนถึงปริญญาตรี  
8. ภาครัฐสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานราชการมีคนในพื้นท่ีปฏิบัติงาน 
9. มีสภาพพ้ืนที่ ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
อุปสรรค (Threat) 
1.สถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ระบาดทั่วประเทศ และท่ัวโลก 
2.สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ในระดับประเทศในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
3. การขยายตัวของชุมชนและการเพ่ิมขึ้นของจำนวนประชากรในเขตเทศบาลตำบลนาเยีย
ส่งผลให้ประชาชนมีระดับความต้องการในการบริการสาธารณะตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 
4. ความทันสมัยและกระแสวัฒนธรรมต่างชาติทำให้ประชาชนในท้องถิ่น ลืมรากฐานทาง

วัฒนธรรมที่มีอยู่ และหันไปนิยมวัฒนธรรมการบริโภคมากข้ึน 
5. โครงสร้างของประชาชนในภาพรวมของเขตเทศบาลตำบลนาเยียไม่เอ้ือต่อการพัฒนา 
6. ประชาชนไม่เชื่อมั่นในระบบราชการ 
7. ความยากจนจึงทำให้เด็กไม่ได้รับการศึกษา 
8. ประชาชนมีหนี้สินเกือบทุกครัวเรือน  
9. ค่าตอบแทนในพ้ืนที่ต่ำจึงส่งผลให้คนในพื้นที่ ออกทำงานนอกพ้ืนที่  

                   10. ปัญหาการลักเล็กขโมยน้อยในชุมชน 
                   11. ประชาชนไม่มั่นใจในนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหาร 
                   12. ประชาชนขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการเมืองการบริหาร 
                   13. ประชาชนไม่ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

  PESTLE Analysis การวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม 
(Environmental)  

ด้านเศรษฐกิจ 
เทศบาลตำบลนาเยียจะส่งเสริมสนับสนุน และผลักดันให้มีกระบวนการสร้างอาชีพสร้าง

รายได้ ลดรายจ่าย ให้กับประชาชนทุกระดับโดยส่งเสริมแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศักยภาพของ
ชุมชน โดยมีแนวทางดังนี้  

1. สนับสนุนส่งเสริมการลงทุน ด้านพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม โดยสร้างระบบเศรษฐกิจ
ที่ดแีละม่ังคง  

2. สนับสนุนส่งเสริมการค้า จัดให้มีศูนย์กลางจำหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ พ้ืนบ้าน 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน และอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
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3. สนับสนุนส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาฝีมือแรงงานให้ประชาชนในเทศบาลตำบลนาเยีย ทั้ง
อาชีพพ้ืนฐาน และอาชีพเสริม 

4. จัดตั้งและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลิตภัณฑ์เทศบาลตำบลนาเยีย (OTOP) 
5. สนับสนุนส่งเสริมความแข็งแรงของกลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มเด็ก และกลุ่มเยาวชน 
6. สนับสนุนส่งเสริม มุ่งเน้นการเรียนรู้ และถ่ายทอดเทคโนโลยี ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่เพ่ือ

ยกระดับความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ 
7. สนับสนุนการทำเกษตรกรรมโดยนำกระบวนการผลิต และเทคโนโลยี ที่เหมาะสมมาใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 8. จัดตั้งกองทุนกู้ยืม เพ่ือการประกอบอาชีพ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นเป็น

การแก้ปัญหาเบื้องต้น ในการขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชน  

ด้านสังคม 
เทศบาลตำบลนาเยีย จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เทศบาลตำบลนาเยียเป็นชุมชนที่ปลอดภัย

น่าอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในเทศบาลตำบลนาเยียให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและ
สร้างโอกาสให้ทุกคนได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เด็กกำพร้า คนพิการ ผู้สูงอายุ เด็กและสตรี 
ให้มีโอกาสและสวัสดิการทางสังคมและจัดระบบเบี้ยยังชีพให้เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ส่งเสริมการสร้างชุมชนน่าอยู่ การสร้างความเข้มแข็ง และความสามัคคีของชุมชน 
3. ส่งเสริมสนับสนุนการทำกิจกรรมในการป้องกันและบำบัดยาเสพติด 
4. สนับสนุนกิจกรรมสร้างระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
5. สนับสนุนปรับปรุงที่อยู่อาศัยสำหรับผู้ด้อยโอกาส และผู้ยากไร้ 
6. ส่งเสริม และเพ่ิมคุณค่าของผู้สูงอายุโดยหากิจกรรมและอาชีพเสริม ให้มีรายได้ 

 

ด้านกฎหมาย การเมือง การบริหาร 
เทศบาลตำบลนาเยียจะส่งเสริมคนดีเข้ามาบริหาร ปกครองบ้านเมืองและบริหารโดยหลัก 

ธรรมาภิบาล ซึ่งมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. ส่งเสริมสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในทุก ๆ ด้านโดยการ “ร่วมคิด ร่วมแก้ไข ร่วมทำ ร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อประชาชนชาวเทศบาลตำบลนา
เยียตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนปกป้อง สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” 

2. การบริหารราชการโดยเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
บ้านเมือง โดยให้ประชาชนเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมการบริหารเทศบาลตำบลนาเยียระหว่างฝ่ายบริหารของ
เทศบาลตำบลนาเยีย และฝ่ายปกครองของเทศบาลตำบลนาเยียเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ภายในเทศบาล
ตำบลนาเยียเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนเทศบาลตำบลนาเยีย 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนตลอดจนประสานงาน ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทุก
ภาคส่วน ทั้งภาคราชการ และภาคประชาชน ให้เกิดความรัก ความสามัคคี และร่วมกันพัฒนาเทศบาลตำบล 
นาเยีย 
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5. จัดการ สำรวจ วิจัย ความต้องการและปัญหาในด้านต่าง ๆ ของประชาชน เพ่ือนำข้อมูล 
จากการวิจัย มาวิเคราะห์ และนำข้อมูลที่ได้มากำหนดเป็นแนวทาง และวางแผนการพัฒนา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

6. ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร และวิธีการทำงานภายในองค์กร เพ่ือ
มุ่งเน้นการทำงานที่มีประสิทธิผล และการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยความเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 

7. ปรับปรุงการบริหารการคลัง อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรักษา
วินัยทางการคลัง โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

8. ส่งเสริมมุ่งเน้นการพัฒนาฝึกอบรม ให้แก่ ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลตำบลนาเยียผู้นำ
ชุมน พนักงานเทศบาลตำบลนาเยีย ตลอดจนพนักงานจ้าง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการ
ทำงาน เพ่ิมแนวคิดในการพัฒนาเทศบาลตำบลนาเยีย และรองรับการให้บริการในแต่ละด้านให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

9. สร้างแรงจูงใจ และเพ่ิมพูนกำลังใจให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลที่
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละผลการปฏิบัติงานดีเด่น และเป็นที่ยอมรับ 

10. ส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน (อปพร .) ด้านบุคลากร งบประมาณ
วัสดุอุปกรณ์ และความรู้ ความสามารถในการป้องกันสาธารณภัย 

11. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร เอกสาร วารสารเผยแพร่ กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับทราบ 

12. จัดสถานที่ และก่อสร้างอาคารที่ทำการเทศบาลตำบลนาเยีย และปรับปรุง ซ่อมแซม
ต่อเติม รวมทั้งปรับปรุงภูมิทัศน์ ในเขตเทศบาลตำบลนาเยีย ให้มีความน่าอยู่ สะดวกปลอดภัยสำหรับผู้มา
ติดต่อราชการ และรับรองแขกบ้านแขกเมือง และการจัดกิจกรรมต่างๆ  

ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา 
เทศบาลตำบลนาเยียสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนได้รับโอกาส เท่าเทียมกันที่จะเรียนรู้ 

และฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดปัญญา เป็นทุนในการสร้างงาน สร้างรายได้ เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม โดยมี
แนวทางดังนี้ 

1. สนับสนุนส่งเสริมการศึกษา แก่เด็กนักเรียนที่ยากจน และด้อยโอกาส และประชาชน
ทั่วไปได้มีโอกาส 

2. สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาของภาครัฐ และการศึกษาด้านศาสนา วัฒนธรรม 
3. ส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือใช้ในการสืบค้น

ข้อมูล และเข้าถึงเครือข่ายต่าง ๆ ในการเรียนรู้ เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาหาความรู้ เพ่ือเตรียมตัวก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเทศบาลตำบลนาเยีย 

4. สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย เด็ก ๆ ในศูนย์
มีสุขภาวะที่ดี ส่งเสริมพัฒนาการเด็กทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 

5. สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมด้านศาสนา ด้านวัฒนธรรมและประเพณี ของประชาชนใน
เทศบาลตำบลนาเยีย 

6. สนับสนุนการแข่งขันกีฬา ทั้งในเขตพ้ืนที่และนอกเขตพ้ืนที่ทุกระดับ เพ่ือประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์ของเทศบาลตำบลนาเยีย 

/7.สนับสนุน... 
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7. สนับสนุนให้มีสถานที่เล่นกีฬาและออกกำลังกาย ภายในเทศบาลตำบลนาเยียให้

ครอบคลุมทุกพ้ืนทีเ่ทศบาลตำบลนาเยีย 
 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและผังเมือง 
เทศบาลตำบลมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนการค้า การ

ลงทุน และเกษตรกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสะดวก 
ความปลอดภัย และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเทศบาลตำบลนาเยีย โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สร้างและบำรุงรักษาถนนทุกสาย ทั้งเส้นทางหลักและทางเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน โดยจะ
ปรับปรุงให้เป็นถนนที่ได้มาตรฐาน ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ในการสัญจรไปมา การขนส่งสินค้าทางการ
เกษตร และการพาณิชย์ ให้มีความสะดวก ความปลอดภัย และความรวดเร็ว เพ่ือเป็นการกระจายความเจริญ
ไปยังทุกพ้ืนที่ ในเขตความรับผิดชอบ 

2. สร้างและปรับปรุงระบบประปา ให้ได้มาตรฐาน การผลิตน้ำประปา เพื่อให้ประชาชนได้มี
น้ำประปาใช้ในการอุปโภค-บริโภค ตลอดจนขยายเขตการบริการน้ำประปาให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตความ
รับผิดชอบ 

3. ขยายเขตไฟฟ้า ให้ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ใน เทศบาล
ตำบลนาเยีย 

4. ติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงสว่างตามถนน และท่ีสาธารณะ ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 
5. บริหาร จัดการ ระบบ คูคลอง ให้มีการระบายน้ำที่สะดวก เพ่ือป้องกันน้ำท่วมในเขต

พ้ืนที่ความรับผิดชอบ 
6. ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชน เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
 

ด้านสาธารณสุขและสภาพแวดล้อม 
เทศบาลตำบลจะส่งเสริมและสนับสนุนระบบสาธารณสุข ให้มีประสิทธิภาพและมีความ

เข้มแข็ง ตลอดจนสร้างระบบสุขภาพที่ดีให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนในเทศบาลตำบลนาเยียให้มีสุขภาพแข็งแรง ทั้ง
รา่งกายและจิตใจ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สนับสนุนส่งเสริม การบริหารงานระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนประชาชน
และเทศบาลตำบลเพ่ือกำหนดแนวทางแผนการทำงาน และพัฒนาคุณภาพด้านสาธารณสุข และการบริการ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในเทศบาลตำบลนาเยีย 

2. สนับสนุนส่งเสริมการให้ความรู้ การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลตำบลนา
เยียให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนเทศบาลตำบล
นาเยีย 

3. สนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานด้านสุขภาพอนามัยและจัดการสุขภาพภาคประชาชน
ผ่านกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนเทศบาลตำบลนาเยีย 

4 สนับสนุนส่งเสริมการป้องกัน เฝ้าระวัง ติดตามสังเกตการณ์ การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อต่าง ๆ ภายในเทศบาลตำบลนาเยีย 

 
/5.สนับสนุนส่งเสริม... 
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5. สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพ อนามัยที่ดี โดยการจัดหาสถานที่ออกกำลังกาย 
จัดหาเครื่องออกกำลังกายให้ประชาชนได้ออกกำลังกาย 

6. สนับสนุนส่งเสริมการรับบริการด้านสาธารณสุขให้ประชาชนมีความสะดวก สบาย โดย
การจัดหารถพยาบาลฉุกเฉิน เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 

7. สนับสนุนการจัดเก็บขยะ และสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติชุมชน ให้คงสภาพ
สวยงาม  

8. สนับสนุนการควบคุม ป้องกัน และช่วยเหลือผู้ประสบภัย จากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019  

2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1.  กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้อง

ตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสำคัญในการบริหาร
ความเสี่ยง ด้านต่างๆ ให้อยู่ใน ระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

2. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล
เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยง  ที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานของเทศบาลตำบล          อย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน 
โดยนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์แผนงาน และการ 
ดำเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างเทศบาลตำบลนาเยียรวมถึงการมุ่งเน้นให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ที่กำหนดไว้ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน  และ
สร้างความเชื่อม่ันของผู้เกี่ยวข้อง 

3. มีการกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผล  การบริหาร
ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารความ  เสี่ยงของ
เทศบาลตำบลและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัดเทศบาลตำบลนาเยีย รอง
ปลัดเทศบาลตำบลนาเยีย เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การระบุความเสี่ยง  
การระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือ

เหตุการณ์ใดที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
งานกิจกรรมและกระบวนการที่ได้ปฏิบัติอยู่ ทั้งในส่วนของงานตามภารกิจประจำและงานตามนโยบายว่า 

ตอบสนองและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของหน่วยงานรวมถึง
คาดคะเนผลผลิตและผลลัพธ์ของแต่ละงานกิจกรรมว่าจะเกิดผลในทางใดโดยพิจารณาได้จากกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่มีความสำคัญของข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคตและจากการระดม
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานจากนั้นระบุปัจจัยเสี่ยง   คือ สาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยง ทั้งนี้ใน
การระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาแหล่งที่มาของปัจจัยเสี่ยงทั้ง 2 ด้าน คือ ปัจจัยเสี่ยงภายใน และภายนอก 
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2.1) ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น โครงสร้าง
องค์กร  วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน  ความรู้ความสามารถและทักษะ
ของบุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยีสาหรับการให้บริการ เป็นต้น 

2.2) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น 
ภาวการณ์การแข่งขัน กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

แนวทางในการระบุความเสี่ยง  
1. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยพิจารณา

ทั้งปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้ว หรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
2. พิจารณาถึงผลที่ เกิดขึ้นจากความเสี่ยง  สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น                  

ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของเหตุการณ์หรือความเสี่ยงดังกล่าว ให้เป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือหารือร่วมกัน หากเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงลบถือเป็นความเสี่ยงที่ต้องประเมินและจัดการ
ความเสี่ยงนั้น สำหรับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกเป็นโอกาส  ซึ่งควรนาไปพิจารณาอีกครั้งใน
กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดำเนินงานต่อไป ทั้งนี้ ต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วย
ทุกครั้ง โดยระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าวเพ่ือให้สามารถกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้
ได้ตรงกับสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. พิจารณาประเภทความเสี่ยง  
- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

ทิศทาง หรือ ภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  เนื่องมาจาก
การเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการ
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน
และนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร  

- ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยง
เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผล
กระทบต่อการดาเนินงานขององค์กร เช่น ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ การใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ เป็นต้น  

- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะ
และการดำเนินการงานทางการเงิน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด 
งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้การจัดสรรไม่พอเพียง จน
กระทบการดำเนินงานขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล การ
วิเคราะห์  การวางแผน  การควบคุม  และการจัดทำรายงานเพื่อนำมาใช้ในการบริหารการเงิน  ได้อย่างถูกต้อง 

- ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่ เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
   นอกจากนี้ องค์กรสามารถแบ่งประเภทของความเสี่ยงเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 
เช่น ด้านการทุจริต/คอร์รัปชัน ด้านความหยุดชะงักของการดำเนินงาน ด้านการเปลี่ยนแปลจากสภาพอากาศ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
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4. การประเมินความเสี่ยง  
  การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง 
โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็น
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กร ด้านผู้รับบริการ ด้าน
บุคลากร ด้านเวลา ด้านความสำเร็จของงาน/กิจกรรม ด้านผลประโยชน์    ทับซ้อน การให้หรือรับสินบน เพ่ือ
จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง  

3.1 กำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน กำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้หรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ(Impact) คือ ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจ เป็นการ
พิจารณาระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับและระดับของความเสี่ยง
(Risk Matrix) โดยกำหนดเกณฑ์ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานและลักษณะของผล
จากการดำเนินงาน ซึ่งสามารถกำหนดได้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
โอกาส 
ที่จะเกิด 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ 
ความน่าจะเป็นในการเกิด

เหตุการณ์ 

ความน่าจะเป็นในการ
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

การให้หรือรับสินบน 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย  

(0 - 20%) 
มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
น้อยมาก 

(มากกว่า 20 - 40%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
น้อยครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
ปานกลาง 

(มากกว่า 40 - 60%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
บางครั้ง 

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 
ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดขึ้นมาก 
(มากกว่า 60 - 80%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/เกณฑ์การประเมิน.. 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
 

ระดับ ผลกระทบ 

ผลกระทบต่อ 

ทรัพย์สิน องค์กร ค่าเป้าหมาย 
ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน

การให้หรือรับสินบน 

1 น้อยมาก 
ไม่มีการ
สูญเสีย 

ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผล
กระทบระดับบุคคล 

เป้าหมายความสำเรจ็ 
ต่ำกว่า 30% 

สร้างความไมส่ะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง 

2 น้อย 
สูญเสีย
เล็กน้อย 

ส่งผลกระทบในระดับ
หน่วยงาน 

เป้าหมายความสำเรจ็ 
30% - 49.99% 

สร้างความไมส่ะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง 
สูญเสียปาน

กลาง 
ส่งผลกระทบระดับ

หน่วยงาน 
เป้าหมายความสำเรจ็ 
50% - 69.99% 

สร้างบรรยากาศในการ
ทำงานท่ีไม่เหมาะสม 

4 สูง 
สูญเสีย

ค่อนข้างมาก 
ส่งผลกระทบระดับกรม 

เป้าหมายความสำเรจ็ 
70% - 85% 

ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่
ร้ายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก 
ส่งผลกระทบไปยัง

ภายนอกกรม 
เป้าหมายความสำเรจ็

มากกว่า 85% 
ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 

   

ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว  
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความเสี่ยง
ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อทำการประเมินระดับของความเสี่ยงทั้งในโอกาสและความรุนแรงที่เกิดขึ้น
แล้วให้ทำการคำนวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับความรุนแรง  

ร ะ ดั บ ค ว าม เสี่ ย ง  (Risk Matrix) พิ จ า ร ณ าต า ม เก ณ ฑ์ ใน ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม เสี่ ย ง  
สามารถกำหนดได้หลายระดับและตามแต่ช่วงคะแนนที่กำหนด ตามตัวอย่างกำหนดที่ 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี (zone) 

1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 20 - 25 คะแนน      แดง 

2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 - 16 คะแนน      ส้ม 

3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 9 คะแนน      เหลือง 

4 ความเสี่ยงระดับน้อย (Low Risk : L) 2 - 3 คะแนน      เขียว 

5 ความเสี่ยงระดับน้อยมาก (Least Risk : L) 1 คะแนน      ฟ้า    

/3.2 การประเมิน... 
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3.2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  เป็นการนำความเสี่ยงและ
ปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และ
ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความ เสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความ
เสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่าง เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ  กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดย
อาศัยมาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น  

ขั้นตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  
- พิจารณาโอกาส/ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/

ความถีท่ี่จะเกิดข้ึน มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
- พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่มีผลต่อองค์กร/

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด  
3.3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์  

(Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร/แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด  

3.4) การจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยง  เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยง
แล้ว  นำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
พิจารณากำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม โดย
พิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) ที่ประเมินได้
โดยจัดเรียงลำดับจากระดับต่าง ๆ จากระดับความเสี่ยงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก และเลือกความ
เสี่ยงตามที่กำหนดมาจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้ว   
เช่น ความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูงมาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

 
แผนภูมิความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    กรอบการกำหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (zone) 
 
 

 

ความรุนแรงของผลกระทบ 

5            

 4            

 3            

 2            

 1            

   1 2 3 4 5  
  โอกาสจะเกิดเหตุการณ์ 
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  จากแผนภูมิความเสี่ ยงจะเห็นได้ว่า ได้มีการจัดระดับความเสี่ ยงตามเขตสี  (Zone)  
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะได้เชื่อมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจุบัน และที่จะได้  
มีการกำหนดเพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 
5.1) การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง การควบคุมที่มีอยู่ เป็นการประเมิน

กิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยควบคุม ความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร/หน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ดำเนินการสอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการ สามารถ
ช่วยป้องกันและชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้  

หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การ
วิเคราะห์การการจัดการหรือควบคุมเดิมที่มีอยู่ก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุมเพ่ือช่วยลดความเสี่ยงไว้อย่างไร 
รวมทั้ง พิจารณาด้วยว่าการจัดการหรือควบคุมที่ได้กำหนดไว้แล้วนั้น ได้มีการนำมาปฏิบัติด้วยหรือไม่และได้ผล
เป็นอย่างไร ซึ่งการดำเนินการดังกล่าว ดำเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดลำดับความ
เสี่ยงแล้ว ให้นำความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการที่มีอยู่ว่ามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ และ
สามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

- กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ 
- กรณีต้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได้ 

 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับน้อยมาก ฟ้า 
 
 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยง 
ในปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้ติดตาม
การดำเนินการเป็นระยะ ๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเตมิอีก หรืออาจมไีด้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว 

ระดับน้อย เขียว 

 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยงใน
ปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้ตดิตาม 
การดำเนินการเป็นระยะ ๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเตมิอีก หรืออาจมไีด้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยู่แล้ว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  
และอาจเพิม่เตมิความเขม้ข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบนั 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเตมิอีก หรืออาจมไีด้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือมีแผนงานอื่น
รองรับอยู่แล้ว 

ระดับสูง ส้ม 

 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  
และอาจเพิม่เตมิความเขม้ข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบนั 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดยหาก
มีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสีย่ง ให้มีความสำคัญในระดบัรอง 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  
และอาจเพิม่เตมิความเขม้ข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบนั 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการ  
โดยหากมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสีย่ง ให้มีความสำคญัใน
ระดับทีสู่งกว่า และผู้บริหารควรให้
ความสำคญัในการตดิตามการดำเนินการ
ตามมาตรการดังกล่าวอยา่งต่อเนือ่ง 
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  5.2) การจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการดำเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่
ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุน
การจัดการความเสี่ยง และผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี  

      - กรณียอมรับความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้  
เพราะต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุ  
จากปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิด
เพ่ือรองรับผลที่เกิดข้ึน หรือเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

  - กรณีหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ มีผลกระทบกับ
องค์กรแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือกระบวนงานอย่างสูง ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธีอ่ืน โดยอาจ
ควบคุมได้ด้วยการยกเลิก/ปรับเปลี่ยน เป้าหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

  - กรณีถ่ายโอนความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องดำเนินการ 
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่น เช่น จ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีขนาด
ความรุนแรงมาก เช่น ความเสี่ยงเก่ียวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย ความเสี่ยงที่ต้องดำเนินการในเรื่องท่ีไม่มีความ
ชำนาญ ความเสี่ยงที่ต้องปฏิบัติงานที่มีปริมาณมากในเวลาอันจำกัด เป็นต้น 

  - กรณีควบคุม/ลดความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทาง 
การควบคุมทั้งโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัย
ภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน หรือเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้อง
หาแนวทาง การควบคุมทั้งโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกและมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ แผนรองรับ/มาตรการ 

 

6. การติดตามและทบทวน  
  การติดตามและทบทวน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งปัญหา/อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข โดยอาจติดตามเป็นรายไตรมาส ติดตามเป็นรอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน ตามที่องค์กร
เห็นความเหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่
มีผลต่อความสำเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการ 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ  
  6.1 เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตาม
ผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่  
  6.2 เป็นการติดตามความคืบหน้าของมาตรการที่เป็นการทำเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามกำหนด
หรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  วิธีการจัดการความ
เสี่ยงใดมีประสิทธิภาพก็ให้ดำเนินการต่อไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานให้
ผู้บริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้จัดทำโดยกำหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงานตามแบบฟอร์ม
ที่กำหนดแล้ว ต้องมีการติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดด้วย  
  6.3  เป็นการทบทวนแผนและรายงานผลผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย
วิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมหรือการจัดการที่ได้มีการดำเนินการในงวด
ที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น จากการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน  เป็นต้น เพ่ือใช้ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในงวดถัดไป 
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7. การสื่อสารและการรายงาน 
  การสื่อสารและการรายงาน  ตามนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
กำหนดเกณฑ์เพ่ือใช้ในการพิจารณาข้อมูลที่จะนำมาบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการพิจารณาถึง
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกัน ทั้งวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับและและการดำเนินงานต่าง ๆ ของ
องค์กร ทั้งนี้ สามารถเตรียมข้อมูลต่าง ๆ ได้หลายวิธีการ ดังนี้  

1.  พิจารณาข้อมูลกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์กรในแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.  พิจารณาว่าโครงการที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณตอบสนองยุทธ์ศาสตร์ใด กลยุทธ์ 
แผนงาน แนวทางการพัฒนาใดตามท่ีกำหนดในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติในปีงบประมาณ 

3.  พิจารณางานประจำตามหน้าที่  โครงการและภารกิจของสำนัก/กอง ที่กำหนดใน
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานตามที่ปรากฏในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติในปีงบประมาณ 

4.  พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม ตัวชี้วัด (ถ้ามี) และ
เป้าหมายของการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

5.  ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงแต่ละประเภทตามที่กำหนดและปัจจัยเสี่ยง โดยการระบุ
ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใดตามที่ได้กำหนด 

6.  กำหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงตามความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้ 
7.  จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับความเสี่ยงที่ยังยอมรับไม่ได้หรือต้องการ

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยกำหนดเป็นแผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน/การปฏิบัติงาน โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาการดำเนินงาน 

8.  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคและ                  
แนวทางการแก้ไขปัญหา (ถ้ามี) ตามท่ีได้กำหนดโยบายการติดตามไว้  เช่น รายไตรมาส เป็นต้น 

9.  รายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารให้รับทราบ 
10.พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยสรุปผลการดำเนินงานภาย

หลังจากท่ีได้ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้วว่าระดับความเสี่ยงปัจจุบันอยู่ในระดับใด จำเป็น
จะต้องนำไปดำเนินการในในปีงบประมาณต่อไปหรือไม่อย่างไร 

11.รายงานสรุปผลต่อผู้บริหารให้รับทราบ 
 

ทั้งนี้ การพิจารณาแผนงาน โครงการ ภารกิจงาน กิจกรรม ก่อนการดำเนินการอาจพิจารณา
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจที่มีความสำคัญ โดยกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือพิจารณา
คัดเลือกแผนงาน/โครงการ เพื่อนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์จากความสำคัญของแผนงาน/
โครงการ เช่น โครงการเชิงยุทธศาสตร์ , โครงการ Flagship , โครงการตามนโยบายที่สำคัญ , โครงการที่มี
งบประมาณสูง เป็นต้น โดยการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา  คัดเลือกแผนงาน/โครงการที่สำคัญ เช่น              
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ การส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของนโยบาย (แผนงาน/
โครงการสำคัญ) ตามยุทธศาสตร์องค์กร จำนวนวงเงินงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือคัดกรองเฉพาะเรื่องที่สำคัญ              
ในชั้นต้นก่อน แต่ทั้งนี้หากดำเนินการเช่นนี้  แผนงาน โครงการ ภารกิจงาน กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์
การพิจารณาจะต้องดำเนินการให้อยู่ในระบบประเมินผลการควบคุมภายในด้วย เพ่ือให้ครอบคลุมในการ
พิจารณาถึงความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 



บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
เทศบาลตำบลนาเยีย อำเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี  ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัย

เสี ่ยงแต่ละปัจจัยจากรายประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลนาเยีย   ซึ ่งการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ หมวด ๒ มาตรา ๑๖ (๑) ประกอบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำ
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.๒๕61 
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นจัดประชุมประชาคม
ท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแจ้งแนวทางพัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหาความต้องการ 
ประเด็นการพัฒนาและประเด็นที่เก่ียวข้องตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
กับสภาพพื้นที่เพื่อนำมากำหนดแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  โดยให้นำข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
จากหน่วยงานต่างๆ มาพิจารณาประกอบการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการตามอำนาจหน้าที่ และพร้อมที่จะนำไปสู่การปฏิบัติและสามารถใช้ในการประสานแผนการพัฒนา
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายที่คณะผู้บริหารหวังที่จะทำให้เกิดการพัฒนาใน
ท้องถิ่นและวิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มี
ระดับความสำคัญและมีผลกระทบสูงต่อการบริหารราชการ การวิเคราะห์ความเสี่ยงรายประเด็นยุทธศาสตร์
ของเทศบาลตำบลนาเยียที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลนาเยียรายละเอียด
การวิเคราะห ์ประกอบด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
  1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการรวมกลุ่มอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน 
  3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
  4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและการศึกษา 
  5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริหารจัดการ และการพัฒนาด้านบุคลากร 
      ท้องถิ่น 
  6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการสาธารณสุข การพัฒนาสังคม และคุณภาพ
      ชีวิต 
กรอบแนวทางการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การพิจารณาความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการของเทศบาล
ตำบลนาเยีย 

การพิจารณาความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจที่มี 
ความสำคัญ โดยกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ เพื่อนำมาจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยง โดยวิเคราะห์จากความสำคัญของโครงการ เช่น โครงการเชิงยุทธศาสตร์ , โครงการตามนโยบายที่สำคัญ
โครงการที่มีงบประมาณสูง เป็นต้น 

/คำอธิบาย... 
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คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

แบบ RM 1  การระบุและประเมินความเสี่ยง 
แบบ RM 2       การตอบสนองความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ RM 3   การรายงานและการติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ RM 4  การทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ลำ
ดับ 

หัวข้อ คำอธิบาย 

1 ยุทธศาสตร์ ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ที่ปรากฏตามแผนการพัฒนา 

2 โครงการ/กระบวนงาน ระบุโครงการ/กระบวนงาน ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี/ 
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

3 วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ระบุเป้าหมายวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี/ตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

4 งบประมาณ ระบุจำนวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
/ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

5 ประเภทความเสี่ยง ระบุอักษรย่อประเภทของความเสี่ยง  
S หมายถึง ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
O หมายถึง ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F หมายถึง ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
C หมายถึง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/ 
              กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
Fr หมายถึง ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud) 
Ot หมายถึง ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ (Other Risk) 
เป็นต้น 

6 รหัสความเสี่ยง รหัส โดยรหัสที่ใช้นี้จะอยู่ในรูปแบบ AA-BBB-FF 
AA : อ้างอิงตามลำดับยุทธศาสตร์ที่อยู่ในแผนปฏิบัติงานประจำปี/
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
BBB : อ้างอิงตามลำดับโครงการในแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
FF : สำนัก/กองที่รับผิดชอบโครงการ/ภารกิจ 

7 ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง 

8 โอกาส ระบุความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ระดับ 1-5) 
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ลำ
ดับ 

หัวข้อ คำอธิบาย 

9 ผลกระทบ ระบุผลกระทบต่อเป้าหมายกระบวนการปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

10 ระดับความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยง 
(ระดับความเสี่ยง = โอกาส (1-5) × ผลกระทบ (1-5)  
ที่แสดงผลการประเมินระดับความเสี่ยง 

11 ลำดับความเสี่ยง การจัดลำดับความสำคัญความเสี่ยง โดยพิจารณาตามระดับความ
เสี่ยงตามคอลัมน์ (10) โดยแบ่งเขตสี (Zone) เป็นระดับ น้อย
มาก-น้อยปานกลาง สูง สูงมาก ตามการจัดระดับความเสี่ยงตาม
เขตสี (Zone) ฟ้า-เขียว-เหลือง-ส้ม-แดง- ตามลำดับ 

12 การจัดการความเสี่ยง (ยอมรับ/ 
หลีกเลี่ยง/ถ่ายโอน/ ลด ควบคุม) 

ระบุวิธีการที่จะจัดการความเสี่ยง  

13 วิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง ระบุรายละเอียดวิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง                
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงในปีงบประมาณหรือปีงบประมาณ
ถัดไป 

14 ผู้รับผิดชอบและระยะเวลา ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง                
และระยะเวลาแล้วเสร็จ  

15 ร้อยละความคืบหน้า ระบุร้อยละความคืบหน้าจากวิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง 

16 ผลการดำเนินการ และปัญหาอุปสรรค 
(ถ้ามี) 

ระบุรายละเอียดผลการดำเนินการว่าได้ดำเนินการแล้วตามวิธีการ/
มาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างไร และระบุปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 

17 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ระบุความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (ที่ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับไม่ได้) จาก
ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่เดิมในรอบปี เพ่ือเตรียมการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 

18 แนวทาง/มาตรการในปีถัดไป ระบแุนวทาง/มาตรการในปีถัดไป โดยระบุเป็นวิธีการ ในการ
ดำเนินการเพ่ือเตรียมการดำเนินการจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 
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ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับน้อยมาก ฟ้า 
 
 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยง 
ในปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้ติดตาม
การดำเนินการเป็นระยะ ๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเตมิอีก หรืออาจมไีด้หากไม่ใช้ทรัพยากร
เพิ่มเตมิ หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 

ระดับน้อย เขียว 

 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยงใน
ปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้ตดิตาม 
การดำเนินการเป็นระยะ ๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเตมิอีก หรืออาจมไีด้หากไม่ใช้ทรัพยากร
เพิ่มเตมิ หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  
และอาจเพิม่เตมิความเขม้ข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบนั 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเตมิอีก หรืออาจมไีด้หากไม่ใช้ทรัพยากร
เพิ่มเตมิหรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 
 

ระดับสูง ส้ม 

 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  
และอาจเพิม่เตมิความเขม้ข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบนั 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการโดยหากมี
ข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการจดัการความ
เสี่ยง ให้มีความสำคญัในระดับรอง 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง  
และอาจเพิม่เตมิความเขม้ข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการในปัจจุบนั 

จำเป็นต้องมีการเพิ่มเติมมาตรการ  
โดยหากมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสีย่ง ให้มีความสำคญัในระดับที่
สูงกว่า และผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการ
ติดตามการดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง 
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